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NejcastéjsSi spotrebitelské problémy

Je prodejce povinen prikladat k vyrobku ¢esky navod? ANO

V jaké podobé?

Prodejce ma povinnost poskytnout spotiebiteli ndvod v pisemné formé a ¢eském jazyce,
nejsou-li pravidla uziti vyrobku obecné znama.

Zakonny podklad:

§9,8 10 odst. 2, § 11, § 24 odst. 7 c) zakona €. 634/1992, o ochrané spotfebitele, § 617, §
415 a nasl. zdkona ¢. 40/1964, Sb., obéansky zakonik

Mam povinnost si zbozi pti pfevzeti zkontrolovat? NE

DalSi informace:

Naopak naroky z odpovédnosti za vady, které ma véc jiz v okamziku prevzeti mizete uplatnit
az do 6 mésicl od prevzeti, a to bez ohledu na to, zda jde o vady zjevné ¢i skryté.

Zakonny podklad:

§ 616, § 55 zakona €. 40/1964, Sb., obcansky zakonik, § 427 zakona ¢. 513/1991 Sb.,
obchodni zakonik

Jaka je zaruka na spotiebni zbozi? 24 mésicu

Ale pozor

U véci jako jsou napft. baterie, Zarovky ¢i ponozky je tfeba brat ohled na fakt, Ze na
opotiebeni zplsobené obvyklym uzivanim véci se zaruka nevztahuje a Ze Zivotnost téchto
véci mnohdy 24 mésicl pri obvyklém uZivani ani dosahovat nemuze.

Dalsi informace:

Stejna zaruka plati od Unora 2011 i na véci zhotovené na zakazku (pro smlouvy uzaviené
pred timto datem plati ze zakona zaruka jen 6 mésict).

Zakonny podklad:

§ 619, § 620, § 612 odst. 2 zakona ¢. 40/1964, Sb., obcansky zakonik

Jak je to se zarukou na vymeénéné véci/soucastky? BézZi nova zaruka

Jakto?

Na nové vyménénou véc ¢i soucastku bézi nova, minimalné 24mésicni zaruka. Neni potfeba
uzavirat novou smlouvu, vyménu lze prokazat reklamacnim protokolem.

Dalsi informace

MUzZe nastat situace, kdy véc samotna jiz v zaruce neni, na vyménéné soucdstce se vsak
vyskytne vada branici fadnému uzivani véci. V tom pripadé lze poZzadovat vyménu ¢i
odstoupeni od kupni smlouvy vztaZzené na celou véc.


http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=634/1992&par=9
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=634/1992&par=10
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=634/1992&par=11
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=634/1992&par=24
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=40/1964&par=617
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=40/1964&par=415
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=40/1964&par=415
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=40/1964&par=616
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=40/1964&par=55
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=513/1991&par=427
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=513/1991&par=427
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=40/1964&par=619
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=40/1964&par=620
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=40/1964&par=612
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Zakonny podklad:
§ 627 odst. 2 zdkona ¢. 40/1964, Sb., obdansky zdkonik, § 13, § 11, § 19, § 24 odst. 7 zdkona
¢. 634/1992, o ochrané spotrebitele, R 22/1983

Na pripady stanovené zakonem Které to jsou?

e Zaruka se nevztahuje na opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim.

e U véci proddvanych za nizsi cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi
cena sjednana.

e Jde-li o véci pouzité, neodpovida prodavajici za vady odpovidajici mife pouzivani
nebo opotrebeni, které méla véc pti prevzeti kupujicim.

o Ddle prodejce neodpovida za vady, které spotiebitel na véci zplisobi nedodrzenim
obecnych zasad zachazeni s véci, popf. zasad specialnich, se kterymi jej prodejce
seznamil.

Zakonny podklad:
§ 619, § 617 zakona ¢. 40/1964, Sb., obéansky zakonik, § 9, § 10 odst. 2, § 11, § 13 zakona ¢.
634/1992, o ochrané spotrebitele

Ve smluvnich podminkach je vyhrada, dle které po urcitém zasahu do véci spotrebitel
ztraci zaruku. Ustanoveni je neplatné

Proc?

Na kazdé spotfebni zbozi je ze zdkona zaruka 24 mésicl a smluvni omezeni zaruky neni
mozné.

Dalsi informace

Jinou véci je, Ze zplsobite-li si neodbornym zasahem do véci ¢i nakladanim s ni vadu sami,
prodejce samoziejmé muZe z tohoto dlvodu vasi reklamaci této vady zamitnout. Nikdy vdm
vSak nemUze zaruku zcela zrusit.

Zakonny podklad:

§ 620, § 55 zakona €. 40/1964, Sb., obcansky zakonik, § 13 zakona ¢. 634/1992, o ochrané

spotrebitele

Musim mit p¥i reklamaci originalni doklad o zakoupeni zbozi? NE

Jakto?

Pfi uplatnovani reklamace staci prokazat, ze jste u prodejce véc zakoupili. To Ize napf.
vypisem z Uctu pfi platbé kartou ¢i pfevodem, starSimi reklamacnimi protokoly, originalnim
obalem, specifi¢nosti zbozi (nikdo jiny ho neprodava), v krajnim pripadé i svédeckou
vypoveédi.


http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=40/1964&par=627
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=634/1992&par=13
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=634/1992&par=11
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=634/1992&par=19
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=634/1992&par=24
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=40/1964&par=619
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=40/1964&par=617
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=634/1992&par=9
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=634/1992&par=10
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=634/1992&par=11
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=634/1992&par=13
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=40/1964&par=620
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=40/1964&par=55
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=634/1992&par=13
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=634/1992&par=13

*

* X % . -
B =%
evropsky L f §

socialni MINISTERSTVO $KOLSTVI, OP Vzdalavani
fond v CR EVROPSKA UNIE MLADEZE A TELOVYCHOVY pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

4

Zakonny podklad:
§ 625, § 627 odst. 3 zakona ¢. 40/1964, Sb., obcansky zakonik, 19 odst. 1 zdkona ¢. 634/1992,
0 ochrané spotrebitele, § 125 zdkona ¢. 99/1963 Sb., obéansky soudni fad

Jaka je lhiita pro vyfizeni reklamace a jak se poéita? 30 KALENDARNICH DNi
Jak se pocita?

Ode dne uplatnéni reklamace ma prodejce maximalné 30 kalendarnich dni na vyfizeni, mél
by se vSak snazit reklamaci vytidit bez zbyte¢ného odkladu.

Dalsi informace

Lhidta zacdina bézet ode dne nasledujiciho po uplatnéni reklamace, konci-li Ihtta o vikendu ¢i
ve svatek, prodluzuje se na nejblizsi pracovni den.

V pripadé marného uplynuti této IhGty mate stejna prava jako v pripadé neodstranitelné
vady, tedy muZete i odstoupit od kupni smlouvy.

Nevyftizeni reklamace ve |haté 30 dnU je spravnim deliktem, s podnétem pro zahajeni fizeni
se mUzete obratit na Ceskou obchodni inspekci.

Zakonny podklad:

§ 19 odst. 3, § 24 odst. 7 t) zakona €. 634/1992, o ochrané spotiebitele, § 122, § 622 odst. 2
zékona €. 40/1964, Sb., ob&ansky zakonik, nalez US 2983/08

Ma prodejce povinnost mne o vyrizeni reklamace informovat? ANO

Jakto?

Navzdory pomérné rozsitené predstaveé o tom, Ze spotrebitel se ma ,starat sam*, rozhodl
Ustavni soud o tom, Ze povinnost prodejce spotfebitele o vyfizeni reklamace informovat Ize
dovodit ze zakona.

Dalsi informace

Fakticky vyfizend, avsak ve Ihité 30 dnli neoznamena reklamace se povaZuje za nevytizenou,
¢imz je spotrebiteli ddna moznost odstoupit od kupni smlouvy, popfipadé zadat vyménu ¢i
slevu.

Zakonny podklad:

Nalez IIl. US 2983/08, § 13, § 19, § 24 odst. 7 t) zakona &. 634/1992, o ochrané spotfebitele, §
622 zdkona ¢. 40/1964, Sb., obéansky zakonik

Mohu odstoupit od smlouvy pfi koupi v ,, kamenné“ prodejné? NE

Jakto?

Moznost vraceni zbozi, které si zakoupite v ,,kamenné” prodejné a nasledné se vam prestane
libit, nebo tfeba zjistite, Ze néco takového nepotrebujete, ze zakona neexistuje.


http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=40/1964&par=625
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=40/1964&par=627
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=634/1992&par=19
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=634/1992&par=19
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=99/1963&par=125
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=634/1992&par=19
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=634/1992&par=24
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=40/1964&par=122
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=40/1964&par=622
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=634/1992&par=13
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=634/1992&par=19
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=634/1992&par=24
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=40/1964&par=622
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=40/1964&par=622
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Dalsi informace

Jinou véci je, Ze néktefi prodejci moznost vraceni ¢i vymeény zbozi za jiné v urcitych lhtach
poskytuji, o ¢emz zdkazniky informuji zpravidla na Gctence ¢i sdélenim u pokladen. Vtom
pripadé si mohou stanovit rizné podminky (nepouzité zbozi s origindlnimi visackami aj.) a vy
muZete v pfipadé splnéni téchto podminek na poskytovaném nadstandardu trvat.

Prodejce pak nemusi vidy vracet penize, ale miZe se zavazat napr. pouze k vyméné ci
vraceni ceny formou kreditu na zakaznickou kartu.

Zakonny podklad:

§ 53, § 57 zakona €. 40/1964, Sb., obc¢ansky zakonik, § 11 zakona ¢. 145/2010 Sb., o

spotrebitelském Uvéru

Kdy mohu i ,,bezdlivodné“ odstoupit od smlouvy?

POUZE V PRIPADECH STANOVENYCH ZAKONEM

V jakych ptipadech?

Zakon spotrebiteli pravo odstoupit od smlouvy dava jen v pripadech uzavieni smlouvy
prostiednictvim prostiedklt komunikace na dalku (klasicky pres internet Ci teleshopping), v
pfipadech uzavieni smlouvy mimo prostory obvyklé k podnikani dodavatele a v pfipadé

uzavieni smlouvy o spotrebitelském uveéru.

Dalsi informace

Jinou véci je, Ze néktefi prodejci moznost vraceni ¢i vymeény zboZzi za jiné v urcitych lhGtach
poskytuji nad rdmec zdkona, o cemz zdkazniky informuiji zpravidla na uctence, sdélenim u
pokladen ¢i ve smluvnich podminkdach. V tom pfipadé si mohou stanovit rlizné podminky
(nepouzité zbozi s originalnimi visackami aj.) a vy miZete v pfipadé splnéni téchto podminek
na poskytovaném nadstandardu trvat. Prodejce pak nemusi vZdy vracet penize, ale muze se
zavazat napf. pouze k vyméné ¢i vraceni ceny formou kreditu na zakaznickou kartu.

Zakonny podklad:

§ 53, § 57 zakona ¢. 40/1964, Sb., obc¢ansky zakonik, § 11 zakona ¢. 145/2010 Sb., o
spotrebitelském Uvéru

Muze prodejce za odstoupeni od smlouvy tctovat smluvni pokutu? NE

Jakto?

Podle zakona lze smluvni pokutu uloZit jen za poruseni pisemné sjednané smluvni
povinnosti. Porusenim smluvni povinnosti vSak nemuze byt vykon prava, které vam nalezi ze
zakona — napf. tedy realizace prdva na odstoupeni od smlouvy uzaviené na predvadéci akci
¢i pfes internet.

Dalsi informace


http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=40/1964&par=53
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=40/1964&par=57
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=145/2010&par=11
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=145/2010&par=11
http://www.dtest.cz/nejcastejsi-problemy/mohu-od-smlouvy-o-spotrebitelskem-uveru-odstoupit/82
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=40/1964&par=53
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=40/1964&par=57
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=145/2010&par=11
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=145/2010&par=11
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Odstoupenim od smlouvy smlouva od pocatku zanikd, nelze vas tedy pokutovat ani za
poruseni povinnosti sjednané v jiz zaniklé smlouvé. Pokud vsak narok na smluvni pokutu
vznikl pred zanikem smlouvy, nezanikd spolu s ni.

Zakonny podklad:
§ 48, § 544 a nasl., § 53 odst. 7, § 57 odst. 2 zakona ¢. 40/1964, Sb., obansky zakonik

Zdroj: www.dtest.cz, poradna pro spotiebitele


http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=40/1964&par=48
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=40/1964&par=544
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=40/1964&par=53
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=40/1964&par=57
http://www.dtest.cz/

