Vesnice jako misto spotreby

Ing. Dana Posadova
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O éem budeme mluvit

Kdo jsem

Spotrebitel a spotfeba

Na co si dat pozor pri nakupovani
Nebezpeci reklamnich sdeleni
Marketingové komunikace
Osobni prodej

Naucte se rikat ne

Prava a povinnosti spotrebitele




Chovani spotrebitele

Spotrebitel - jednotlivec, ktery stoji na strane
individualni poptavky

Cely vedni obor - sociologove, psychologove,
ekonomove.

Vyzkum je vzdy o krok pred nami, ale nejsme
stado.

Prodejni praktiky
Baleni vyrobku
Reklama




Spotrebitel

Spotrebitelem je kazdy z nas a jen na nas zalezi zda
budeme

Aktivhi nebo Pasivni

Nepritel €. 1: zajeté koleje a vlastni pohodinost

Vsechno zkoumejte, dobrého se drzte.




Kde vSude jsem spotrebitel?

Hypermarkety

Supermarkety

Internet

Mistni obchody

Mistni vyrobci a poskytovatelé sluzeb
Velkeé farmy

Male farmy

Sousede




Zaklinadlo kupni sila

Vsechny penize, které mame k dispozici a za
které si muzeme neco koupit

Kazdy ma omezené mnozstvi penez

Co jsou nase priority?
Bydleni
Potraviny
Zdravi
Penize
Mezilidske vztahy
Cas




Spotrebni ko$ primérné ceské
domacnosti (2011)
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Poznamka:
Podily jsou zaokrouhleny na cela procenta.
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potraviny a nealkoholické
napoje

alkoholické napoje, tabak
odivani a obuv

bydleni, voda, energie, paliva

bytove vybaveni, zarizeni
domacnosti, opravy

zdravi

doprava

posta, telekomunikace
rekreace a kultura
vzdélavani

stravovani a ubytovani
ostatni sluzby a zbozi
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Jak budovat vztahy mezi

spotrebiteli a mistnimi vyrobci

Zajimat se
Podporovat
Nakupovat

Mistni vyrobce zpravidla usiluje o dlouhodoby
rozvoj nejenom z ekonomickeho hlediska.

Zachovani kvality a dobré povesti.

Dobry obchod je dobry jen tehdy, kdyz je
vyhodny pro obe strany.




Stradlovani - modelovy piiklad

Nrwv

Novorisské strudlovani
zkuste upéct nejlepsi a

Nebo vymyslete z

jablek cokoliv dalsiho

co se dat jist a pit.

Fantazie je bez hranic
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Ctete napisy na produktech...?

Ze 17 testovanych vzorku medu
byly Ctyri oznaCeny za falSovane
pfidavkem sirupu a do dvou z nich
bylo pridano barvivo E 150d.

Pokud jde o udaj o zemi puvodu,
stanovuje smernice 2001/110/ES
pro spotrebitele pramalo
vypovidajici pozadavek tim, ze lze
uveést ,,smés medu ze zemi EU a
mimo EU*“.

Zdroj: Casopis dtest 5/2012




Formy komunikace

Reklama

FiSend a vysiland

reklomy
Niipisy ma obalech
Lewcky v baleni

Pohyblivé reklamy

BroZury a lesiky

Prospekiy a plakin
Telelonni sezanny
Billboardy
Promitand reklamy
Pouwtace

Aundiovieualng
prosticdky

Svimhbaoly a loga

Videokazety

Podpora prodeje

Souteéze, hry, loterie

Ocdmény a darky
Vzorky

Velerrhy o prodemi
Vst

Prehlidky

Ukiizky
Kupony
Slevy

L'véry s nizkvin

urocenim
Slavnostni udidlosti

Odkoupen’ suard verze
pii nakupu nove

Diouhodohe programy

Varane obchody

Public relations

CLinky viisku

Projevy
Semineie

Virodini pravy

Charitatvni dan

Sponzorwvand
Publikac:
Styky s wistnimi

komunituni

[.obhovani

Prezenuge v médiich

Firemni Zasopisy

Slavnostel udalosti

Osobni prodcj

Obchodni nabidky

Obchodnd serthani
AKtivni programs

Vearky

Veletrhy a prodejng
VYSEAVY

Piimy marketing

K.‘ll.llug;\

PosStonvni zisilky
Lelemarkening
I lekironicke
nakupovini
Nakupoviani
prostiednicoim

teletexiu

Zasthingd informaci

Laxcem

Zasilint imnformae

c-matlem

l'eletonicke rozhovory
avzhany




s
Osobni x manipulativni prodej

Nejstarsi forma komunikaCniho mixu




Reklama

Dobry sluha, Spatny pan.
Nikdo neni imunni.
Zamereno na nase emoce.

Casto kupujeme nase sny o poradku, pohodé,
rozumnosti, starostlivosti, sile, zdravi, Cistote,
svudnosti apod.

Cena za reklamu je vzdy v cené vyrobku.
Pomaha vedeét co chceme a co jsou nase priority.

Kdyz o necem nevim, ze to existuje, tak
nekoupim ani dobrou vec.




VSudypritomna mystifikace

Bila belejsi

Vy zirate, my zirame
Tady je svet jeste v
poradku!

Zde jsem clovekem!

Libi se vam nase zluta
taska? Kupte si modrou!

WYVLF L IPEY .CL




Levné neni nejlevnéjsi
aneb tradiCni lakadla, které nas stoji hodne penez

Vyprodeje Kolk nohou ma slon?
Nizka cena
AKCni nabidky
2v1

TV — serialy

Vzdy pracuji s nasi psychikou.




Cesky sen

HYPERMARKET

cesky SN

VASE SNY POD JEDNOU STRECHOU

NI OTEVASNI 21, KVETMA ¥ 200
plekvapen! pro ka2dého!

e ednbeaind

KDE NAS NAJDETE, TO SE BRZY DOZVITE
OTEVIRAME V SOBOTU 31. KVETNA V 10:00)
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Podle ¢eho si vybirate...
Koupili byste si zubni pastu, kterou neznate z reklamy?

Vyjime&né hotky, CESKAS
SPORITELNA
vyjimecne dobry

Jsme Vam bliz DAIlQNG
Zdravi, které chutna
Peceni je radost

Poctiva kava




Osobni prodej - na co si dat pozor
Pocit vyvolani viny
Psychicky natlak na kupujiciho
osobni forma komunikace
pfimé pusobeni na zakaznika, okamzité reakce

Triky a natlak je Casto tak silny, ze pak
nedokazeme fict ne.

Pozitivni pristup - zadat zakazniky o objasneni
namitek
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Proces osobniho prodeje

Z pohledu prodejce

1. Vyhledavani a posouzeni potenc. zakazniku
. Priprava na navazani kontaktu

. Navazani kontaktu

. Prezentace a demonstrace

. Zvladnuti namitek

. Uzavreni obchodu

~N O O b WODN

. PéCe po uskutecCneni prodeje




Naucte se rikat NE!!!

Kupujte jen to co potrebujete

Pecivo je v kazdém supermarketu az na konci a
proc?
Nedavejte na sebe kontakt

Ja osobné nikdy nic nekoupim na prvni schuzce




Nebojim se rict ne

,,Proc¢ neumime rikat ne?*
,Proc¢ druhé neumime odmitnout?*

Naucte se byt lhostejni!!l
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Www.atest.cz

Naucdte se véas rikat ne! Jakmile objevite
ve schrance pozvanku, reknéte ,ne“ a hned ji
roztrhejte a hodte do koSe. KdyzZ prijde
sousedka ¢i soused, abyste spolu jeli na
predvadeéci zajezd, reknéte ,ne”. Zazvoni-li
u dveri dealer, reknéte ,ne" a dvere zavrete.
Vézte, Ze lepSi raduy, jak se spolehlive
ochranit, vam nikdo neda.

Vas dTest




Méjte na pameti

Nabizené zboZi je predraZené,
Mnozi prodejci se niceho nestiti
Zakon chrani, ¢asto jen na papire.
Klam versus skute¢nost

Darky

Obcerstveni




Méjte se na pozoru

Kocovina.

Natlak a agrese.

Vyhruazky.




Néco malo ze zakona

Smlouvy uzaviené na predvadécich akcich a pri podomnim
prodeji patri mezi spotiebitelské smlouvy uzavirené mimo
prostory obvyklé k podnikani dodavatele/prodavajiciho

(8§ 57 ob&anského zakoniku).

Podstatnym a pro spotrebitele zasadnim rozdilem oproti
smlouvam uzavienym v bézné obchodni siti je pravo od
smlouvy pisemné odstoupit do 14 dnti od jejiho uzavreni.
Nedoslo-li dosud ke splnéni dodavky zboZi ¢i sluzeb
dodavatelem, miiZe spotiebitel od smlouvy odstoupit bez
uvedeni duvodu a bez jakékoliv sankce do 1 mésice. AZ rok
na odstoupeni ma v pripadé, Ze o tomto pravu nebyl
informovan.




CO SE SKRYVA ZA PREDVADECIMI
AKCEMI PRO SENIORY?

KINECH OD 18. DUBNA

lékteri seniofi se dusuji, Ze uz na Zadnou akci nikdy
nepojedou, jini to nevydrzi a jedou znovu.
Co je Zene?
Zvédavost? Samota? Nebo zavislost?

@I' e

www.aerofilms.cz/smejdi




Pouliéni prodejci

Brante se pred poulicnimi
prodejci, abyste nepfrisli
0 penize.

B Vyhnéte se jim.
Nejjednodussi zpusob,
jak se s nimi vubec nedostat
do kontaktu.

H Nemluvte s nimi.
Nevidite je, neslysite je,
nenavazujete s nimi ocni
kontakt.

B Opakujte ,,ne”.

Je-li prodejce neodbytny

a jde za vami, rikejte ,,ne”,
.hemam zajem"” a hlavné se
nezastavuijte.

H Nebudte zvédavi.
NejcastéjSim duvodem,

proc lidé naleti a nechaji se
zviklat, je zvédavost.

B Nedavejte na sebe
kontakt. Pokud jste se jiZ dali
do reci s prodejcem a chce
po vas kontakt, dusledné
odmitnéte. Na dlouhou dobu
byste se ho nezbauvili.

H Nic nepodepisujte.

Hlavni zasada, které se
musite zuby nehty drzet.

/




Nejde o Vas, ale o penize!ll

v 29162 723 25 387 562
tisk 19500 741( 21 553 641
D=Ll 9 584401 7716454
D=t (OB 4 099919 4 251 965
O0OH 3670360 3285289
radio 1122994 1284310

Pozn.: Celkoveé vydaje za vSechny formy internetové reklamy

(-,
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Top zadavatelé v roce 2011

Zadavatel (vlastnik znacky) 2010| Narlist
HENKEL CR 1446522 363 K¢ -3,91%
Procter & Gamble Czech Republic 1546 607 652 K¢ -13,80 %
UNILEVER CR 1208 616 407 K¢ -1,36 %
Lidl Ceska republika 843443 119K¢E 29,89 %
L'oréal Ceska republika 854 283 651 K¢ 12,33 %
T-Mobile Czech Republic 786 768 936 K¢é 13,71 %
Telefdnica Czech Republic 632019 254 K¢ 19,99 %
Vodafone Czech Republic 1139 321 792 K& -39,79 %
Mountfield 576 716 831 K¢ 15,94 %
Danone 477675495 K¢ 23,77 %
Hyundai Motor Czech 282 265 679 K¢ 107,02 %
SKODA AUTO 537457 144 K¢ 2,72%
WALMARK 372993 191 K¢ 46,93 %
Nestlé Cesko 652 786 100 K& -19,26 %
Karlovarske mineralni vody 417 584 750 KE 24,59 %
Ceskoslovenska obchodni banka 462 126 982 K¢ 12,06 %
Johnson & Johnson 378 874 575 K¢ 28,43 %
Komercni banka 413 684 320 K¢ 15,24 %
GlaxoSmithKline 431864 374 K¢ 10,27 %
Tesco Stores CR 482 083 963 K¢ -2,68 %
Ferrero Ceska 376 169 318 K& 15,97 %
Ceska sporitelna 436 658 893 K¢ -4,01 %
Beiersdorf 394 364 247 KE 2,23%




Funkce reklamy

Informuje — nove technologie

Presvedcuje - v prostredi intenzivni konkurence -
srovhavaci reklama

Prodava / pripomina — znameé produkty




Prava a povinnosti spotrebitele

Viz. specialni list

Kam se obratit o informace a pomoc?
» Obcanské sdruzeni spotfebiteld TEST
www.dtest.cz
e www.spotrebitel.net
» Ceska obchodni inspekce www.coi.cz

e (dfive Sdruzeni obrany spotrebitell — ukoncilo
SVoji Cinnost)




Kontrolni otazky

Kde najdete informace k reSeni spotrebitelskych
problémd...?

O co jde v reklamné predevsim...?

Jakeé jsou funkce reklamy...?
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Penzion U Pelejovych




Na samoté u lesa




Zveme Vas do naseho rodinného penzionu.
Najdete jej na Vysociné nedaleko Telce.

At uz k ndm zavitate s détmi prozit rodinnou
dovolenou, objevovat krasy okoli, uzivat si po-
hyb nebo klid a pohodu, nebudete zklamani.

Najdete u nas pohodIné nové rekonstruované
pokoje se socidlnim pfislusenstvim. K dispozici
budete mit také spolecenskou mistnost, ku-
chynku, détské hristé, pajcovnu kol a relaxacni
zénu s koupacim sudem a saunou.

Prijedte, tésime se na Vds.
Pelejovi

L%, FREE
NS = mﬂmwp
< na venkov

détské hristé

venkovni fitness

sauna

poloha blizko lesa na okraji obce
koupaci sud

venkovni terasa s posezenim

ptjcovna kol, elektrokol
a sportovniho vybaveni

vybaveni pro déti

idedIni podminky pro pési vylety
a cykloturistiku

houbareni, sbér lesnich ploda

Jihlava 33km

Kontakt: =4
. - . Tel¢ 11km m’
Penzion U Pelejovych =

U Pelejovych 127 m
588 65 Nova Rise VAR |
Tel.: +420 724 711 217 =)

+420 607 166 987
/.

E-mail: 3
: Moravské
upelejovych@seznam.cz Q" afd’gjvgvie
Bkm

www.upelejovych.cz Jpatice 13km
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Kontakt

Ing. Dana Posadova
U Pelejovych 127
588 65 Nova Rise

E-mail: danice.posadova@seznam.cz
Tel.: +420 724 711 217
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