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O ¢em jsme mluvili

* Kdo jsem

* Spotrebitel a spotreba

* Na co si dat pozor pri nakupovani

* Nebezpeci reklamnich sdéleni (reklamni manipulace)
* Marketingove komunikace

* Osobni prodej

* Naucte se rikat ne

* Prava a povinnosti spotrebitele



~

Jak budovat vztahy mezi spoti-ebiteli a Y/
mistnimi vyrobci

1. Zajimat se

2. Podporovat

3. Nakupovat

Mistni vyrobce zpravidla usiluje o dlouhodoby rozvoj
nejenom z ekonomickeho hlediska.

Zachovani kvality a dobré poveésti.

Dobry obchod je dobry jen tehdy, kdyz je vyhodny pro
obé strany.
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Kde vSude jsem spotrebitel?

* Hypermarkety
* Supermarkety
* Internet

k » Mistni obchody
» Mistni vyrobci a poskytovatele sluzeb

* Velké farmy
* Male farmy

L e Sousedé
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Reklama

* Dobry sluha, Spatny pan.
* Nikdo nejsme imunni!!!
* Zaméreno na nase emoce.

* Casto kupujeme nase sny o poradku, pohodé, rozumnosti,
starostlivosti, sile, zdravi, Cistote, svudnosti apod.

* Cena za reklamu je vZzdy v cené vyrobki. N
* Pomaha védét co chceme a co jsou nase priority.

* KdyZ 0 néCem nevim, zZe to existuje, tak nekoupim ani dobrou
Vec.
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Obal

» Lakadlo
 Vabnicka
* Vyloha dila
k * Dulezitéjsi nez obsah
* Obal je soucasti obsahu

* Jak se prodavame, taci
jsme
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Podle ¢eho si vybirate...
Koupili byste si zubni pastu, kterou neznate z reklamy?

* Jsme Vam bliZ CESKAS
SPORITELNA

o Zdravi, které chutna
DA&NG
k * PecCeni je radost

* Vyjimecneé horky,

vyjimecne dobry

* Poctiva kava
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Ukazka otazek na, které jsme si v ramci Y
seminaru odpovidali:

* Proc najdeme pecivo vzdy az na konci hypermarketu,
pokud mozno co nejdale od pokladen?
* Jaké zboZzi najdeme ve vysce oci a proc?

* Pro¢ v marketech pravidelné dochazi k presunu zboZi

na prodejni plose?
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Osobni prodej - na co si dat pozor

* Pocit vyvolani viny

* Psychicky natlak na kupujiciho

* osobni forma komunikace

 primé pusobeni na zakaznika, okamzité reakce

* Triky a natlak je Casto tak silny, ze pak nedokazeme rict ne.

* Pozitivni pristup - zadat zakazniky o objasnéni namitek
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- bud'te lhostejni

Kupujte jen to co

potrrebujete

 Piste si na
nakup seznam

e NEnechte se
manipulovat

Naucte se rikat NE!!!

NEdavejte na

sebe kontakt

e NEmam zajem

e NEvolejte

e NEpiste

e NEchod'te na
predvadéci
akce

N

e Nic
NEpodepisujte

e Odolejte
natlaku

 Dejte si Cas na
rozmyslenou




d,

Méjte na pameti

* Nabizené zbozi je predrazené
* Mnozi prodejci se niceho nestiti — natlak, vydirani
» Zakon chrani, Casto jen na papire

* Klam versus skutecnost

* Darky
e Alkohol
* Obcerstveni

N
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Kupujeme oCima - pusobeni prodejcu

- aZ 80% informaci p

DUVOD NEGATIVNI REAKCE
Neporadny oblek az Spina prodejce
Unaveny vzhled

Neschopnost presvedcit
Neporadné vystavené zboZi

Vyrazna tloustka prodejce

v EEE Y 4

rijima

me ocima

% DUVERYHODNOSTI
84%
61%
58%
40%

27%



Slovo zaverem

Marketigovy guru David Ogilvy, rekl, ze: ,,reklama je
zlem pouze tehdy propaguje-li spatné veci“. Rada
bych k tomu pridala jesté dovéetek, ze: ,reklama je
zlem propaguji-li ji spatni lidé.”
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